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СОГЛАШЕНИЕ

о сотрудничестве и взаимодействии по вопросам защиты прав граждан на получение бесплатной медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию 


 "___" _________2011 г.                                                         № ____________                         


Муниципальное образование ______________________________________, 
                                                                                 (наименование)
именуемое в дальнейшем – «Муниципальное образование», в лице ________________________________________________________________,
(Ф.И.О., должность)
действующего на основании ________________________, и территориальный фонд обязательного медицинского страхования Ростовской области, именуемый в дальнейшем - «ТФОМС», в лице директора Левченко А.А., действующего на основании Положения, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. Предмет Соглашения 

1.1. Предметом Соглашения является улучшение условий для предоставления застрахованным жителям муниципального образования доступной и качественной медицинской помощи в соответствии с Федеральным законом от 29.11.2010г. № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации». 
1.2. Муниципальное образование и ТФОМС проводят согласованные мероприятия по осуществлению защиты интересов застрахованных жителей муниципального образования в рамках действующего законодательства об обязательном медицинском страховании.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Муниципальное образование:
2.1.1. Контролирует вопросы защиты права граждан на получение доступной и качественной медицинской помощи в медицинских организациях, осуществляющих деятельность в системе обязательного медицинского страхования на территории муниципального образования (далее – МО). 
2.1.2. Получает от территориального подразделения ТФОМС  информацию о результатах контроля доступности и качества оказания  медицинской помощи в МО, наличии жалоб и предложений застрахованных граждан.
2.1.3. Предоставляет специалистам (представителям) ТФОМС далее - консультант-представители) информацию, необходимую для контроля за организацией оказания медицинской помощи в МО.
2.1.5. Обеспечивает необходимые условия для организации работы консультант-представителей в МО: возможность приема граждан в помещении МО согласно графику не менее 2 раз в неделю в рабочее время, доступ в сопровождении представителя МО в палаты стационара, кабинеты поликлиники. 
2.1.6. Обеспечивает размещение в МО необходимой информации для граждан (территориальную программу государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи, перечень медикаментов, предоставляемых бесплатно в рамках ОМС, информацию о графике работы консультант-представителей и др.) в местах, наиболее доступных для ознакомления с ней пациентов.
2.1.7. Обеспечивает своевременное устранение причин и факторов, способствующих нарушению прав застрахованных при оказании медицинских услуг, способствует улучшению  условий приема и пребывания пациентов в МО.
2.1.8. Информирует ТФОМС о мерах, принятых по исправлению выявленных фактов неудовлетворительной организации оказания медицинской помощи в МО.

2.2. ТФОМС в составе своих территориальных подразделений наделяет сотрудников полномочиями консультант-представителей и организует их работу по следующим направлениям:
2.2.1. Посещение МО, прием граждан в помещении МО, консультирование и помощь гражданам в решении вопросов получения доступной и качественной медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию.
2.2.2. Изучение мнения граждан, находящихся на лечении, об их удовлетворенности медицинской помощью, с последующим обобщением собранной информации.
2.2.3.  Информирование пациентов о правах застрахованных на получение доступной и качественной медицинской помощи, о результатах проводимых мероприятий по модернизации здравоохранения, обеспеченности оборудованием, современными видами медицинских услуг и т.д. 
2.2.4. Прием и рассмотрение жалоб и обращений граждан.
2.2.5. Контроль условий оказания и доступности медицинской помощи.
2.2.6. Подготовка материалов для предоставления руководителям муниципальных образований, в ТФОМС, Минздрав Ростовской области о выявленных нарушениях и мерах, необходимых для их устранения.
2.2.7. Инструктивно-методическая работа с персоналом МО по актуальным вопросам обязательного медицинского страхования в пределах своей компетенции.
2.2.8. Доведение информации о проводимой работе до сведения главного врача МО, главы муниципального образования. Получение информации о мероприятиях, проводимых ими для устранения выявленных нарушений.


3. Заключительные положения

3.1. Соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания календарного года.
3.2. Соглашение автоматически пролонгируется на последующий календарный год, если ни одна из сторон не уведомит другую об отказе от участия в Соглашении не позднее чем за 30 дней до окончания срока его действия.
3.3. В случае невыполнения отдельных пунктов Соглашения стороны устанавливают причины и принимают меры по их выполнению.
3.4. Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую  силу: первый экземпляр находится в Муниципальном образовании, второй – в территориальном фонде обязательного медицинского страхования Ростовской области. 

4. Подписи сторон
             

	Муниципальное образование:

_________________________

_________________________


М. П.
	Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Ростовской области

______________________________
А.А.Левченко

     М. П.

	
	



